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Editorial
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Felix Stiegeler

Liebe Leserin, lieber Leser,

Alexander Siebnich

Marina Stiegeler

kennen Sie das auch? Ein wichtiges Haushaltsgerat gibt plotzlich den
Geist auf, Sie greifen zum Telefon - und landen in einer endlosen Warte-
schleife. Keine persdnliche Ansprache, kein direktes Weiterhelfen. Nur
Musik, eine Stimme vom Band und das Gefuhl, nicht gehort zu werden.

Genau hier méchten wir Ihnen ein anderes Erleb-
nis bieten. Daher setzen wir auf personliche Er-
reichbarkeit, kurze Wege und den direkten Kontakt
mit echten Menschen aus der Region. Denn hinter
jeder Anfrage steckt ein Mensch mit einem Anlie-
gen, das zahlt.

Uber 80.000 Kundinnen und Kunden versorgen
wir inzwischen mit schnellem Internet, Telefon, Fern-
sehen und Mobilfunk. Diese Zahl ist fur uns weit
mehr als nur ein Meilenstein im Wachstum: Sie steht
fur Verbindungen. Nicht nur von Kabel zu Kabel, son-
dernvor allem zu Ihnen. Jede einzelne dieser 80.000
Verbindungen erzahlt eine eigene Geschichte - von
Alltagshelden im Homeoffice, vom Serienmarathon-
Liebhaber oder der Gemeindeverwaltung um die
Ecke. Weil uns diese Geschichten anspornen, entwi-
ckeln wir uns standig weiter. Auch in diesem Jahr trei-
ben wir den Glasfaserausbau weiter voran. Denn die
grolsen Datenmengen von morgen brauchen bereits
heute ein stabiles Fundament. Ob fur digitale Behor-
dengange, die nachste Videokonferenz oder die Ge-
wissheit, dass der Streaming-Abend nicht am Lade-
radchen endet - unser Ziel bleibt: Wir wollen, dass
Sie Uberall bestens angebunden sind.

Doch Technik allein reicht nicht fiir eine gute Ver-
bindung. Darum setzen wir nicht nur auf Megabit pro
Sekunde, sondern auch auf Verbindungen von
Mensch zu Mensch. Denn wir wissen, dass der Wech-
sel auf Glasfaser oder auch die Hausverkabelung
Themen sind, die vielen Menschen undurchsichtig
erscheinen. Deshalb sind wir nicht nur Netzbetrei-
ber, sondern vor allem Ansprechpartner fur unsere
Kundinnen und Kunden vor Ort. Dafur sind wir in der
ganzen Region unterwegs: Mit unseren Beratungs-

angeboten und unserem neuen Stiegeler Info-Mobil.
Denn wir wollen fur unsere Kundinnen und Kunden
stets unmittelbar erreichbar sein —immer im person-
lichen Kontakt und mit dem klaren Ziel, die beste Lo-
sung fur jeden Einzelnen zu finden.

Und weil jede Verbindung anders ist, hdren wir ge-
nau hin: auf Ihr Feedback und Ihre taglichen Heraus-
forderungen. Daraus entwickeln wir passgenaue An-
gebote - wie bei unserem Geschaftskunden-Portfolio,
das mit FiberPLUS nun auch ein Produkt speziell fur
Kleinunternehmen, Selbststandige und das Homeof-
fice umfasst.

In dieser Ausgabe von ,Unser Netz" stellen wir Ih-
nen unser Geschaftskundenangebot genauer vor,
geben Einblicke in unsere Ausbauprojekte und be-
richten, wie wir unser Beratungsangebot mit unse-
rem neuen Stiegeler Info-Mobil verstarken. Blicken
Sie beim Lesen mit uns gemeinsam in eine digitale
Zukunft, in der technischer Fortschritt, Regionalitat
und personliche Verbindung Hand in Hand gehen.

Wir winschen lhnen viel Freude beim Lesen und
eine Zeit voller schéner Verbindungen - egal ob on-
line oder offline. Und sollten Sie uns einmal brauchen,
durfen Sie sicher sein: Wir sind fur Sie da - person-
lich, engagiert und ohne Umwege.

e I /44

Ihre Felix Stiegeler, Marina Stiegeler
und Alexander Siebnich
Geschdiftsfuhrung
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Unser Service,

Internet,
Telefonie,
Fernsehen und
Mobilfunk
Alles aus
einer Hand

Stiegeler-\!orteil: .
Internet + Mobilfunk
- 5 € mtl. geschenkt

Immer flir Sie
vor Ort

Kundenorientierung, kurze Wege und personliche Beratung — das macht
Stiegeler besonders. Um fur Kundinnen und Kunden immer direkt vor Ort
erreichbar zu sein, sind Stiegeler-Mitarbeiter im gesamten Versorgungsge-
biet unterwegs. Erstmalig in diesem Jahr tourt das Stiegeler-Team mit dem
neuen Info-Mobil durch die Region.
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Premiere
des Stiegeler
Info-Mobils
auf dem
Marktplatz
in Schénau

Es ist ein warmer Sommer-
abend in Unterreichen-
bach. Die Tannberghalle ist
gut gefullt - zahlreiche Ein-
wohnerinnen und Einwoh-
ner haben sich an diesem
Montagabend zur Informa-
tionsveranstaltung versam-
melt. Im Mittelpunkt des
Interesses: Der Glasfaser-
ausbau im Unterreichen-
bacher Kernort, den die
Gemeinde gemeinsam mit
dem Landkreis Calw plant.
Kinftig soll im Ort mo-
dernste Infrastruktur fur
schnelles Internet entste-
hen - betrieben von Stie-
geler in Zusammenarbeit
mit dem Projektpartner
Sparkassen-IT. Die Burger
begrilRen die Aussicht auf
eine zukunftsfahige Inter-
netversorgung. Dennoch
wirft der Ausbau Fragen
auf: ,Ab wann kann ich
Uber Glasfaser surfen?”,
Wie lauft der Wechsel von DSL zu Glasfaser ab?” und
,Welche Kosten kommen auf mich zu?”

Genau deshalb ist Uwe Fries nach Unterreichen-
bach gekommen. Freundlich, engagiert und mit fun-
diertem Fachwissen nimmt sich der Stiegeler-Ver-
triebsleiter Zeit fUr jede einzelne Frage. Wahrend die
Vertreter der Gemeinde und des Landkreises als
Netzeigentimer die Ausbauplane vorstellen, erklart
Uwe Fries die Details der kunftigen Versorgung durch
den Betreiber Stiegeler. Sein Ziel? Am Ende des
Abends soll jeder Kunde alle nétigen Informationen
besitzen, um die Chancen des Glasfaserausbaus op-
timal fur sich nutzen zu kénnen.

Klare Kommunikation zu komplexen Themen
,Uns ist bewusst, dass die Internetversorgung und
der Glasfaserausbau komplexe Themen sind, die bei
vielen Menschen Fragen aufwerfen”, erklart Uwe
Fries. ,Darum ist es uns wichtig, zu unseren Kundin-
nen und Kunden vor Ort zu kommen, um bestmog-
lich Uber alle Fragen aufzuklaren.”

Dutzende Informationsveranstaltungen organi-
siert das Stiegeler-Team jedes Jahr - oft auch in Zu-

sammenarbeit mit Gemeinden und Zweckverban-
den bei geforderten Ausbauprojekten oder als
Partner des Netzanbieters Unsere Grine Glasfaser,
Uber dessen Netz Stiegeler mit Internet, Telefon und
Fernsehen versorgt. ,Vor Ausbaubeginn und zur In-
betriebnahme eines neu gebauten Netzes tun sich
fur die Kunden die meisten Fragen auf - darumist es
uns ein besonderes Anliegen, zu diesen Zeitpunkten
mit niedrigschwelligen Beratungsangeboten fur un-
sere Kundinnen und Kunden direkt vor Ort erreich-
bar zu sein”, sagt Uwe Fries.

Dafur ist das Stiegeler-Team im ganzen Versor-
gungsgebiet unterwegs - oft mehrmals pro Woche.
Zusatzlich zu den grof3en Informationsveranstaltun-
gen organisiert das Stiegeler-Team jahrlich zahlrei-
che Beratungstage in den einzelnen Gemeinden.
,Unsere Informationsabende sind dafur gedacht, in
kompaktem Rahmen Uber Themen aufzuklaren, die
fur alle Anwohner im Ausbaugebiet von Interesse
sind: Wie lauft der Ausbau ab, welche Tarife kann ich
spater nutzen etc.”, erklart Uwe Fries. ,Als Erganzung
dazu bieten unsere Beratungstage die Moglichkeit, in
Einzelgesprachen alle Fragen zur individuellen Inter-
netversorgung zu klaren.”

Beratungslounge auf vier Radern
Im letzten Jahr ist Stiegeler kraftig weitergewachsen.
Uber 80.000 Kundinnen und Kunden in zahlreichen

Landkreisen Baden-Wirttembergs versorgt Stiegeler
inzwischen mit schnellem Internet, Telefon, Fernse-

Hier finden Sie alle Tour-Termine
des Stiegeler Info-Mobils:
stiegeler.com/kontakt OFE



Die Lounge

im Inneren
des Stiegeler
Info-Mobils
bietet Platz
fur individuelle

Kundengesprdche.

hen und Mobilfunk. Um
angesichts steigender
Kundenzahlen und eines
erweijterten Versorgungs-
gebiets kunftig noch mehr
Mdoglichkeiten fur die per-
sonliche  Vor-Ort-Bera-
tung bieten zu konnen,
gibt es dieses Jahr eine
Premiere: Erstmalig ist
das Stiegeler-Team mit
einer  Beratungslounge
auf vier Radern unterwegs - dem brandneuen Stie-
geler Info-Mobil. Auf dem Rathausplatz des Firmen-
hauptsitzes Schénau wurde das Info-Mobil zum ers-
ten Mal der Offentlichkeit vorgestellt.

Mit einer einladenden Sitzecke, geschmackvollen
Holz-Elementen und einer Kaffeemaschine beher-
bergt das Stiegeler Info-Mobil eine gemdutliche
Lounge fur individuelle Kundengesprdche. Und falls
es bei grollem Andrang einmal zu Wartezeiten
kommt, kann diese bei schonem Wetter einfach
drauBen vor dem Wagen in bequemen Stiegeler-Lie-
gestlhlen Uberbrickt werden. ,Als regionaler Inter-
netanbieter legen wir besonderen Wert auf person-
lichen Service und wollen fur unsere Kundinnen und
Kunden stets unkompliziert und unmittelbar erreich-
bar sein. Mit unserem Stiegeler Info-Mobil haben wir
nun eine weitere Moglichkeit geschaffen, um diesem
Anspruch gerecht zu werden und direkt zu unseren
Kunden in ihre Gemeinden zu kommen,” erklart Ge-
schaftsfuhrerin Marina Stiegeler.

Vertriebsleiter Uwe Fries erganzt: ,Unter unseren
Kundinnen und Kunden im landlichen Raum sind

Geschulte Elektriker in lhrer

Nahe fur die Einrichtung der
internen Hausverkabelung

finden Sie unter
stiegeler.com/hausverkabelung

lhren nachstgelegenen
Stiegeler Infopunkt finden
Sie unter
stiegeler.com/kontakt
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auch viele dltere Menschen. Gerade hier hoéren wir
von unseren Kunden oft, dass sie froh sind, wenn
unsere Mitarbeiter direkt vor Ort greifbar sind und
ihnen alle Fragen rund um die Internetversorgung
ganz in Ruhe im personlichen Gesprach erklaren
konnen. Deshalb freuen wir uns, dass wir genau die-
se unmittelbare Erreichbarkeit mit unserem neuen
Info-Mobil nun noch verstarkt anbieten koénnen.”
Vom Schwarzwald-Baar-Kreis Uber den Kreis Breis-
gau-Hochschwarzwald bis zum Landkreis Freuden-
stadt ist das Stiegeler Info-Mobil dafur im Einsatz. Die
nachsten Stopps des Info-Mobils werden dabei im-
mer auf stiegeler.com/kontakt angekindigt.

Infopunkte im gesamten Versorgungsgebiet
Wahrend das Info-Mobil durch die Lande tourt, bie-
tet ein dichtes Netz an Infopunkten und Stiegeler-
Niederlassungen, die Uber das Versorgungsgebiet
verteilt sind, dauerhaft die Moglichkeit der direkten
Kundenbetreuung vor Ort. Vom Alb-Donau-Kreis bis
zum Landkreis Lorrach beraten Uber 20 Infopunkte
rund um maogliche Tarife, den Wechsel von DSL auf
Glasfaser oder auch die bendtigte Hausverkabelung.
Im Kreis Waldshut, wo Stiegeler zahlreiche eigenwirt-
schaftliche Glasfaser-Ausbauprojekte u. a. in Dogern,
KUssaberg und Laufenburg vorantreibt, wurde Ende
2024 ein neuer Stiegeler Infopunkt erdffnet. Als zen-
trale Anlaufstelle fur alle Fragen rund ums schnelle
Internet 10st der Stiegeler Infopunkt Waldshut-Tien-
gen die Stiegeler-Niederlassung in Rheinheim ab und
erweitert mit durchgehenden Offnungszeiten an funf
Tagen der Woche zudem das Beratungsangebot fur
die Kunden vor Ort.

Direkter Draht - auch bei der Hausverkabelung
,Ein Punkt, der beim Umstieg von DSL auf Glasfaser
besonders haufig Fragen aufwirft, ist die Einrich-
tung der internen Hausverkabelung"”, erklart Uwe
Fries. ,Diese muss durch die HauseigentiUmer vor-
bereitet werden, damit die volle Leistung des neu
gebauten Glasfaser-Hausanschlusses auch wirklich
beim Router und damit bei allen Endgeraten an-
kommt.” Grundsatzlich kdnnen Hauseigentimer
sich daflr an einen beliebigen Elektriker ihres Ver-
trauens wenden. Um Kundinnen und Kunden je-
doch auch bei diesem Thema bestmoglich zur Seite
zu stehen, bietet Stiegeler eine Liste an Fachfirmen
in zehn verschiedenen Landkreisen, die speziell von
Stiegeler-Technikern fur die interne Verkabelung
bei Glasfaser-Hausanschlissen geschult wurden.
So ist kompetente Unterstitzung immer in nachs-
ter Nahe zu erreichen - und dem ruckelfreien Strea-
men, Surfen und Video-Chatten steht nichts mehr
imWege. H



Jetzt

j wechseln auf
g i die besten
Tarife aller
Zeiten!
[ ]

MEHR DATENVOLUMEN FUR
GRENZENLOSE MOBILITAT

Gute Nachrichten fir alle, die auch
unterwegs nicht auf schnelles
Internet verzichten méchten:
Stiegeler Mobilfunk ist jetzt noch
attraktiver. Denn alle Stiegeler
Mobilfunktarife gibt es nun mit
noch mehr Gratis-Datenvolumen.

Als regionaler Telekommunikations-
anbieter sorgt Stiegeler dafur, dass
seine Kunden auch unterwegs
bestens vernetzt sind. Egal, ob Sie lhr
Handy nutzen, um sicher durch den
StraBenverkehr zu navigieren oder
um per Videotelefonat mit Familie
und Freunden in Kontakt zu bleiben
- mit Stiegeler Mobilfunk ist all das
auch unterwegs kein Problem. Denn

stehen Ihnen damit ab sofort
monatlich ganze 15 GB Datenvolu-
men zur Verfuigung - und das schon
ab 14,95 € monatlich. Allnet-Flat in
alle deutschen Netze, SMS-Flat und
EU-Roaming sind dabei selbstver-
standlich inklusive. Dank der Utber-
sichtlichen Tarifstruktur von Stiegeler
Mobilfunk behalten Sie dabei stets
den Uberblick Gber Ihre Kosten.

Sie benétigen noch mehr
Datenvolumen? Kein Problem!
Stiegeler Mobilfunk hat fir jeden
Bedarf das passende Angebot.

Alle Tarife und weitere Details unter
stiegeler.com/mobilfunk

alle Stiegeler Mobilfunktarife gibt es (=] EI,_

jetzt dauerhaft mit noch mehr

Datenvolumen. Im Tarif Mobil S =

[

UNSERE MOBILFUNKTARIFE
Mobil S Mobil M Mobil L Mobil XL
14,95 €/Monat 24,95 €/Monat 29,95 €/Monat 34,95 €/Monat
15 GB 25 GB 30 GB 45 GB

Allnet-Flat: Telefon-Flatrate in alle dt. Netze (Festnetz und Mobilfunk) +
SMS-Flat + Kostenlos telefonieren vom Stiegeler Festnetz zu Stiegeler
Mobilfunk | EU-Roaming | 5G-Netz | SIM-Karte oder eSIM | Vertragslaufzeit
24 Monate | Weitere Details unter stiegeler.com/mobilfunk

Mobilfunk

KOMBINIEREN UND
SPAREN

Bei Abschluss eines Stiegeler
Mobilfunkvertrags profitieren
Internetkunden von einem ganz
besonderen Geschenk: Dank
Stiegeler-Vorteil erhalten Kunden,
die einen Internetvertrag mit einem
Mobilfunktarif kombinieren, jeden
Monat 5 € Rabatt - und zwar fur die
gesamte Vertragslaufzeit.

,Mit Internet, Telefon, Fernsehen
und Mobilfunk bieten wir unseren
Kunden die gesamte Bandbreite der
digitalen Kommunikation aus einer
Hand", erklart Geschaftsfuhrerin
Marina Stiegeler. ,Ganz besonders
freuen wir uns daher Uber Kunden,
die wir mit dem vollen Umfang
unseres Angebots Uberzeugen
konnten. Mit dem Stiegeler-Vorteil
maochten wir diese Freude an unsere
Kunden weitergeben.”

Der Treuerabatt wird jeden Monat
automatisch auf dem Kundenkonto
gutgeschrieben, solange Internet-
und Mobilfunkvertrag parallel aktiv
sind.

EINFACHE BUCHUNG
UBER DAS STIEGELER
KUNDENPORTAL

Ihren Mobilfunktarif kénnen Sie
bequem Uber das Stiegeler Kunden-
portal buchen: portal.stiegeler.com

Ubrigens: Unser Kundenportal
gibt's auch als App.

# Ladenim

[ ¢ App Store

JETZT BEI

® Google Play

MOBILFUNK | 7
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Jetzt geht's um die Wurst.” Unter diesem Motto hat-
te Stiegeler im Mai 2025 zum Grillfest auf dem Rat-
hausplatz in Hartheim am Rhein geladen. Der beson-
dere Anlass: Die Fertigstellung des Glasfasernetzes
fur die zukunftsfahige Internetversorgung von Hart-
heim und der Ortsteile Feldkirch und Bremgarten.
Seit Sommer 2023 surfen die ersten Kunden bereits
Uber Glasfaser. Nun wurden auch die letzten Haus-
anschlUsse fertiggestellt. ,Hartheim ist das erste ei-
gene DSL-Netz, das wir nun komplett mit Glasfaser
Uberbaut haben”, erklart GeschaftsfUhrerin Marina
Stiegeler. ,Daher ist die Fertigstellung dieses Netzes
etwas ganz Besonderes fUr uns.” Mit dem Grillfest
bedankte sich das Stiegeler-Team bei den Kundin-
nen und Kunden im Ort fur ihr Vertrauen und bot
Gelegenheit zur personlichen Beratung fur die Nut-
zung der neu gebauten Glasfaseranschlusse.

Modernste Technologie fir
weitere Gemeinden

Damit auch in weiteren Gemeinden kinftig die
marktbeste Technologie fUr die Internetversorgung
zur Verfigung steht, treibt Stiegeler den Glasfaser-
ausbau in der Region weiter voran. Rund 11 Mio. Euro
hat Stiegeler im aktuellen Jahr fur den eigenwirt-
schaftlichen Glasfaserausbau veranschlagt. ,Wir in-
vestieren weiter kraftig, um unsere DSL-Netze mit
Glasfaser zu Uberbauen und unseren Kundinnen und
Kunden so auch in Zukunft eine leistungsstarke Inter-
netversorgung bieten zu kénnen’, er-
klart Geschaftsfuhrer Felix Stiegeler.

,Beim Glasfaserausbau geben wir
weiter Vollgas”, betont auch Stiegeler-
Mitarbeiter Moritz Lutz. Als Leiter des
Netzbau-Teams sind Moritz Lutz und
sein Kollege Darko Paliz derzeit fast
taglich auf Baustellen unterwegs, um
den aktuellen Stand der Ausbauarbei-
ten zu Uberwachen. ,Bei der Planung
und Umsetzung unserer Bauprojekte
stehen wir im standigen Austausch
mit den Vertretern der Gemeinden
und der ausfuhrenden Baufirmen”, er-
klart Moritz Lutz. ,Es ist wichtig, im
Verlauf des gesamten Projekts stets
ein personliches Bild von den Gege-
benheiten vor Ort zu haben und den
Fortschritt zu verfolgen.”

Allein seit Ende des Jahres 2024 hat
Stiegeler funf neue Ausbauprojekte er-
offnet. In Schallstadt-Mengen, dem
Horber Ortsteil MUhlen sowie in Eggin-
gen, Kussaberg-Dangstetten und Hil-
zingen-Binningen rollen seitdem die

Bagger. In Unterlauchringen konnte das eigen-
wirtschaftlich erbaute Stiegeler-Netz nach rund sie-
ben Monaten Bauzeit bereits in Betrieb genommen
werden, wahrend der Ausbau in Dogern im August
erfolgreich abgeschlossen wurde. Damit ist Stie-
geler seinem Ziel, leistungsstarke Glasfaserverbin-
dungen im landlichen Raum zu ermdglichen, wieder
ein Stdck naher. Die Planungen fur die nachsten Aus-
bauprojekte laufen derweil schon auf Hochtouren: In
Ballrechten-Dottingen ist der Baustart noch in die-
sem Jahr geplant. Und auch im Kussaberger Ortsteil
Rheinheim startet demnachst der Ausbau.

Enge Abstimmung mit den Gemeinden

Auch in Gemeinden, in denen der Breitbandausbau
mithilfe 6ffentlicher Fordergelder erfolgt, wachst die
Zahl der fertiggestellten Glasfaseranschlisse stetig
weiter an. Allein seit Beginn des Jahres konnten zahl-
reiche neu errichtete Gemeindenetze im Kreis
Waldshut sowie in den Kreisen Calw und Freuden-
stadt zum Betrieb an Stiegeler Ubergeben werden.
Als offizieller Netzbetreiber versorgt Stiegeler die
Ortsbewohner mit schnellem Internet und versteht
sich dabei als Partner der Gemeinden und Zweckver-
bande. Durch vertrauensvolle Zusammenarbeit, enge
Abstimmung mit den Kommunen und langjahrige Er-
fahrung als Glasfaserspezialist tragt Stiegeler so dazu
bei, die Region als attraktiven Standort zu starken
und die digitale Zukunft aktiv mitzugestalten. W

Jetzt geht es los:
Felix Stiegeler
(Mitte) und
Moritz Lutz
(3.v.1.) er6ffnen
zuammen mit
Vertretern der
Gemeinde und
der Baufirma
Sfarca den
Glasfaserausbau
in Schallstadt-
Mengen.
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Schnelles Netz
far smarte
Unternehmen

Ein neuer Online-Auftritt, zielgruppengerechte Beratung und maligeschnei-
derte Losungen fur grof3e wie kleine Unternehmen: Stiegeler prasentiert
sein neues Geschaftskunden-Portfolio fur Firmen, Kommunen und
Wohnungswirtschaft. Mit FiberPLUS bietet Stiegeler nun auch ein Produkt
speziell fur kleine Unternehmen, Selbststandige und das Homeoffice,

Erstim Marz verdffentlichte die Deutsche Industrie-
und Handelskammer eine Umfrage unter 5.381 Fir-
men in der Bundesrepublik, von denen mehr als ein
Viertel langsames Internet und schleppende Fort-
schritte beim Glasfaserausbau als erhebliche Wett-
bewerbsnachteile beklagen. Doch wahrend deutsch-
landweit Unternehmen von einer unzureichenden
digitalen Infrastruktur ausgebremst werden, sind
Geschaftskunden bei Stiegeler optimal versorgt.
Vom Kleingewerbe bis zum DAX-Konzern profitieren
Unternehmen in zahlreichen Landkreisen Baden-
Warttembergs von Uber 30 Jahren Erfahrung im Be-
reich Netzwerktechnik, davon 15 Jahre speziell in
der Telekommunikation, und der malgeschneider-
ten Vernetzung von Geschaftskunden. Nun stellt
Stiegeler sein neues Geschéaftskundenportfolio fur
die verschiedenen Zielgruppen der Unternehmen,
Wohnungswirtschaft und Kommunen vor.
Unternehmenskunden hilft ein Kurzfragebogen
auf der Stiegeler-Website dabei, mit wenigen Klicks
ihre individuellen Bedurfnisse in Bezug auf Firmen-
groflle, Cloud-Anwendungen und Serviceleistungen
zu ermitteln. Auf Basis der eingegebenen Informatio-
nen wird dem Kunden ein passender Geschaftskun-
dentarif vorgeschlagen. Fur eine weiterfihrende Be-
ratung steht Geschaftskundenvertriebsleiter Niki
Gehlen zur Verfugung. Die Grundlage fur alle
Geschaftskundentarife bildet immer ein zukunftsfa-
higer Glasfaseranschluss. Niki Gehlen erklart, wieso:
,Nur Glasfaser kann mit einer niedrigen Latenz und
hoher Ausfallsicherheit zuverlassig die hohen Leis-
tungen erbringen, die Unternehmen bei ihrer Inter-
netversorgung benotigen. Zudem ermaglicht Glasfa-
ser hohe Bandbreiten und eignet sich damit z.B.

perfekt fur Cloud-Losungen oder den Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz.”

Business-Tarife fir jede
Unternehmensstruktur

Mittlere bis groRe Unternehmen finden bei den Stie-
geler Business-Tarifen digitale Losungen, die vom
Leistungsumfang speziell auf die jeweilige Firmen-
groflle abgestimmt sind. So bieten die Stiegeler Busi-
ness-Tarife z.B. feste IP-Adressen, symmetrische
Bandbreiten sowie schnelle Hilfe im Stérungsfall
dank spezieller Service Level Agreements, die eine
kurze Entstdrzeit garantieren. Auch die Versorgung
mit Telefonie kann durch vielfaltige Kombinations-
moglichkeiten maligeschneidert werden. So kénnen
zum IP-Anlagenanschluss auf Basis eines SIP-Trunks
beliebig viele Sprachkanale ebenso wie Festnetzflat-
rates ins deutsche Mobilfunknetz oder auslandische
Festnetz hinzugebucht werden.

Abgerundet wird das Stiegeler Geschaftskunden-
angebot durch individuelle Losungen zur Standort-
vernetzung, die durch den Einsatz unterschiedlicher
Technologien wie MPLS, Richtfunk oder VPN speziell
an die BedUrfnisse des jeweiligen Unternehmens an-
gepasst werden kénnen. Auch Dark Fibre, also unbe-
schaltete Glasfaserleitungen, stehen im Stiegeler-
Netz zur Verfugung. ,Unser Anspruch ist es, immer
genau die optimale Losung fur die Struktur des je-
weiligen Unternehmens zu finden. Dabei kdnnen wir
auf jahrelange Erfahrung in der Versorgung grofSer
wie kleiner Unternehmen zurtckgreifen und ihnen
mit Internetzugang, Telefonie, Free WiFi oder auch
Mobilfunk das komplette Portfolio aus einer Hand
anbieten”, so Niki Gehlen.

1"



FiberPLUS fiir kleine Unternehmen

Neben mittleren und grollen Unternehmen zahit
Stiegeler aber auch viele Kleinunternehmen und
Selbststandige zu seinen Kunden. Mit dem neuen
Zusatzpaket FiberPLUS hat Stiegeler ein neues An-
gebot speziell fUr kleinere Betriebe entwickelt, fur die
sich die Business-Tarife nicht lohnen, die aber den-
noch mehr Leistung und Service bendtigen als Pri-
vatkunden. Niki Gehlen erklart: ,FiberPLUS eignet
sich z.B. fUr Handwerksbetriebe, Steuerblros oder
Selbststandige im Homeoffice. Die Basis fUr Fiber-
PLUS bildet ein Glasfaser-Privatkundenvertrag, der
durch das Hinzubuchen von FiberPLUS fur nur 49 €
netto mtl. um zusatzliche Leistungen erweitert wird.”

So steht FiberPLUS-Kunden beispielsweise eine
feste IP-Adresse zur Verfugung, ebenso wie ein SIP-
Trunk mit zwei Sprachkanalen und Allnet-Flat in alle
nationalen Netze fur die Telefonanlage. Dabei kann
der Umfang des Pakets durch das Hinzubuchen zu-
satzlicher Sprachkanale oder einer Flatrate furs aus-
landische Festnetz flexibel erweitert werden. Auch
im Storungsfall bietet FiberPLUS mit einer garantier-
ten Entstorzeit von maximal 12 Stunden zusatzliche
Sicherheit.

Neben Business-Tarifen und FiberPLUS halt das
Stiegeler Geschaftskundenportfolio aber auch spezi-
elle Losungen fur Wohnungswirtschaft und Kommu-
nen parat. Denn mit Uber 15 Jahren Erfahrung im
Bau und Betrieb von Glasfasernetzen steht Stiegeler
auch Wohnungsunternehmen, Hausverwaltungen
und Bautragern kompetent zur Seite, wenn es um
die Planung wertsteigernder Glasfaseranschlisse fur
Immobilien geht. Auch Kommunen in der Region
zahlen gerne auf die Expertise Stiegelers als Glasfa-
serspezialist, um offentliche Einrichtungen wie Rat-
hduser, Schulen oder Veranstaltungshallen ebenso
sicher wie kosteneffizient mit zukunftsfahigen Inter-
netanbindungen auszustatten. In zahlreichen Ge-
meinden in der Region fungiert Stiegeler zudem als

PRIVATKUNDENVERTRAG
- Glasfasertarif mit hohen
Bandbreiten

FiberPLUS

+ Geschwindigkeiten, die
ankommen wie gebucht

- Stabiles, schnelles Internet
mit geringen Latenzen
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offizieller Netzbetreiber der kommunalen Glasfaser-
netze. In weiteren Gemeinden wird durch den privat-
wirtschaftlichen Ausbau eigener Glasfasernetze die
flachendeckende Breitbandversorgung vorangetrie-
ben - damit auch weiteren Unternehmen und den
Menschen in der Region der Weg in die digitale Zu-
kunft ermoglicht wird. W

stiegeler.com/geschaeftskunden

Niki Gehlen,
Leiter
Geschdfts-
kundenvertrieb

|
KOMPETENZ & ERFAHRUNG

Niki Gehlen ist bereits seit 2018 Teil des
Stiegeler-Teams und trug wahrenddessen
in unterschiedlichen Positionen aktiv
Verantwortung. Als Leiter fir den Ge-
schaftskundenvertrieb verbindet er seine
Erfahrung im Netzbau und in der An-
schlusstechnik mit seiner Vertriebskompe-
tenz und Freude an der personlichen
Kundenbetreuung. So werden Sie bestens
beraten.

Fur Sie erreichbar unter: 07673 88899-28

FiberPLUS

- das PLUS an
Leistung und
Service fur kleine
Unternehmen,
Selbststdndige

- Eine feste IP-Adresse, standard- und fiirs
maRig IPv6, auf Wunsch IPv4 Home Office

+ Telefonie mit Allnet-Flat
(SIP-Trunk mit 2 Sprachkanalen)

- Zugesicherte Reaktions- und
Entstorzeit von jeweils maximal
12 Stunden



ZUKUNFTSSICHERE
PERSPEKTIVE

Abwechslungsreiche Aufgaben,
echter Teamzusammenhalt und die
Gewissheit, taglich etwas fur die
Region zu tun - das macht die Arbeit
bei Stiegeler besonders. Aufgrund
des starken Firmenwachstums
sucht Stiegeler laufend neue
Mitarbeiter (m/w/d), die gemeinsam
die digitale Zukunft der Region
gestalten wollen.

Homeoffice, Streaming oder auch
Telemedizin: Mit fortschreitender
Digitalisierung geht nichts mehr ohne
schnelles Internet. In dieser dynami-
schen, zukunftssicheren Branche
wachst Stiegeler kontinuierlich weiter
- und damit auch das Stiegeler-Team.
In sieben Niederlassungen kimmern
sich inzwischen 85 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter darum, mehr als
80.000 Privathaushalte und Firmen

in ganz Baden-Wurttemberg mit
zuverlassigem Internet zu versorgen
und den Glasfaserausbau voranzu-
treiben.

Mit Motivation, Tatkraft und gelebtem
Zusammenhalt schafft das Stiegeler-
Team die digitale Infrastruktur von

Karriere bei Stiegeler

Anja Kramer,
Assistenz der
Geschdftsfuhrung
und der
Personalleitung

morgen und sucht
dabei standig Verstar-
kung. ,Aktuell wach-
sen wir sehr stark und
schaffen laufend neue
Stellen - insbesondere
flr die Bereiche
Kundenservice, Vertrieb
und Technik”, berichtet
Anja Kramer, Assistenz
der Geschaftsfuhrung
und der Personalleitung.
Was Interessierte fir die
Bewerbung bei Stiegeler mitbringen
sollten?,Klar, Vorerfahrung und Fach-
kenntnisse sind super, aber auch
Quereinsteiger sind bei uns herzlich
willkommen. Was fiir uns wirklich zahlt,
sind Begeisterung und Engagement.”

Denn Stiegeler bietet nicht nur einen
sicheren Arbeitsplatz, sondern auch
die Chance, die Zukunft der Region
aktiv mitzugestalten. Als modernes
Unternehmen punktet Stiegeler dabei
mit flexiblen Arbeitszeiten, attrakti-
ven Corporate Benefits wie vergiins-
tigten Mitarbeitertarifen sowie
gezielter Unterstutzung bei der
persoénlichen und fachlichen Weiter-
entwicklung. Besonders die angeneh-
me Arbeitsatmosphare zeichnet
Stiegeler aus: ,Wir sind zwar auf
sieben Standorte zwischen Horb und
Kussaberg verteilt, aber trotzdem ein
eingespieltes Team. Und neue
Kolleginnen und Kollegen? Die
gehoren vom ersten Tag an voll
dazu”, erzahlt Anja Kramer.

Starten auch Sie mit Highspeed in
Ihre berufliche Zukunft und werden
Sie Teil des Stiegeler-Teams:
stiegeler.com/karriere

=]y ]
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GEMEINSAM STARK

Sieben Standorte, ein starkes Team:
Der Alltag bei Stiegeler ist gepragt
von enger Zusammenarbeit und
standigem Austausch uber die
Niederlassungen hinweg. Gemeinsa-
me Events sorgen dafiir, dass neben
der Arbeit auch der SpaR nicht zu
kurz kommt.

Mit dem unternehmensweiten
Kick-Off fallt der Startschuss fur das
Stiegeler-Jahr. Im Januar 2025 traf das
Stiegeler-Team daflr an einer ganz
besonderen Location zusammen: Im
Europa-Park feierte das Team die
Erfolge des vergangenen Jahres und
stimmte sich darauf ein, diesen
Erfolgskurs im neuen Jahr fortzuset-
zen. Als Highlights standen dabei eine
Zaubershow und eine Fahrt mit dem
EP-Express auf dem Programm.

Auch sportlich ist das Stiegeler-Team
nicht zu schlagen: Unter dem Motto
.Nur Glasfaser ist schneller” tritt das
Team jahrlich beim B2Run-Spenden-
lauf in Freiburg an und kann dabei
seine Leidenschaft und seinen
Teamgeist unter Beweis stellen. Fir
die optimale Vorbereitung nutzen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerne ihre BusinessBikes oder ihre
Hansefit-Mitgliedschaft - Benefits, die
allen Firmenangehdrigen zur Verfu-
gung stehen.
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News

WAIPU.TV - JETZT IM LAUF-
ZEITPAKET MIT PREISVORTEIL

Mit waipu.tv finden Film- und
Fernsehliebhaber bei Stiegeler
das perfekte Angebot. Neben der
klassischen monatlich kiindbaren
Variante gibt es das Paket Perfect
Plus jetzt auch neu als Laufzeitver-
sion mit attraktivem Preisvorteil.

Mit waipu.tv geniel3en Stiegeler-
Kunden modernes Fernsehen in
bester Bildqualitat tber ihren
Internetanschluss. Dabei profitieren
sie von zahlreichen Vorteilen, die
das herkémmliche TV-Erlebnis weit
Ubertreffen: So kdnnen sie z. B.
Sendungen pausieren oder auch
aufnehmen und zu einem spateren
Zeitpunkt ansehen. Auch die gleich-
zeitige Nutzung auf mehreren
Endgeraten ist mit waipu.tv kein
Problem. Dabei bietet bereits das
waipu.tv Comfort Paket flr nur

7,49 € mtl. die Auswahl aus tber 180
Sendern - so ist fur jeden Geschmack
etwas dabei. Exklusiv bei Stiegeler
erhalten Kunden in Schweizer

UNSERE WAIPU.TV-PAKETE

Grenznahe auRBerdem Zugriff auf die
Schweizer Sender SRF1 und SRF2.

Wer noch mehr Vielfalt mochte,
entscheidet sich fur das Paket Perfect
Plus mit einer Auswahl aus tber 260
Sendern. Mit dem neuen Laufzeit-
paket profitieren Stiegeler-Kunden
dabei von einem attraktiven Preis-
vorteil: Als Zusatzoption mit einer
Mindestvertragslaufzeit von

24 Monaten zum Internetvertrag
zubuchbar, gibt es das Perfect Plus
Laufzeitpaket bereits zum Preis von
12,99 € mtl. Nach Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit ist das Perfect Plus
Laufzeitpaket monatlich kiindbar.

Fur alle, die lieber von Anfang an die
volle Flexibilitat behalten mochten,
steht das Paket auch in der monatlich
kiindbaren Variante zum Preis von
14,99 € mtl. zur Verfugung. Fur alle
waipu.tv-Pakete gilt dabei: Den ersten
Monat bekommen Neukunden von
Stiegeler geschenkt.

Buchen Sie bequem Uber das
Stiegeler Kundenportal:
portal.stiegeler.com

PAKET SENDER | MINDESTLAUFZEIT | PREIS/MONAT
Comfort +180 1 Monat 7,49 €
Perfect Plus +260 1 Monat 14,99 €
Perfect Plus Laufzeitpaket +260 24 Monate 12,99 €

Alle Pakete und weitere Details auf stiegeler.com/waipu.tv
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NEU BEI STIEGELER:
FRITZ!BOX 5690 FUR
GLASFASER

Speziell fir Kunden mit Glasfaser-
anschluss gibt es ab sofort einen
neuen Router im Stiegeler Sorti-
ment: Die neue FRITZ!Box 5690
ermdoglicht héchste WLAN-Ge-
schwindigkeiten und stabile Verbin-
dungen fiir die gleichzeitige Nut-
zung mehrerer Gerate - damit die
Leistung Ihres Glasfaseranschlusses
optimal bei lhnen ankommt.

Das Modell des Herstellers FRITZ!
unterstutzt den neuen Standard
Wi-Fi 7 und ist somit perfekt fur
anspruchsvolle Anwendungen wie
Videokonferenzen, Gaming und
Streaming geeignet. Besonders
praktisch: Die FRITZ!Box 5690 kann
sowohl mit Glasfaser- als auch mit
Netzwerkverkabelungen verbunden
werden - je nachdem, was in lhrer
Wohnung vorhanden ist. So sind
Sie bei der Einrichtung flexibel.
stiegeler.com/hardware-produkte



SPASS
MIT
HUCGO
UND
BlLDE

Wenn dein Internet
so schnell ist, dass
der Film startet,
noch bevor du dein
Popcorn hast...
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PERSONLICHE
BERATUNG

Dienstags und donnerstags
9 bis 12 und 13 bis 17 Uhr
in unseren Niederlassungen
(Bad Krozingen, Donaueschingen,
Horb am Neckar und Freiburg
nach vorheriger Vereinbarung)

Schonau
Paradiesstr. 18
79677 Schonau

Bad Krozingen
Wegwarte 5
79189 Bad Krozingen

Donaueschingen
Humboldtstr. 11
78166 Donaueschingen

Freiburg
Wentzingerstr. 19
79106 Freiburg

Horb am Neckar
Activ-Arkaden Horb
Bahnhofplatz 1

72160 Horb am Neckar

Stiegeler Infopunkt
Waldshut-Tiengen
Industriestr. 2

79761 Waldshut-Tiengen
Montag bis Freitag von

9 bis 18 Uhr

liegele

Fr 4 0
+.
|
|

... oder in einem unserer
zahlreichen weiteren
Stiegeler Infopunkte:
stiegeler.com/kontakt

Stiegeler versorgt mittlerweile in ganz Stidbaden und dariiber hina -||
f \Iinternet, Telefon, Fernsehen und Mobilfunk. Wechseln auchf{ ' |
i zum Anbieter aus der Region und erhalten Sie die gesamte digitale

on munikation aus einer Hand. Alle Tarife unter: stiegeler.c' ] | { | , ~
' l \ , ,
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a Ebert (2), Jigal Fichtner (3),
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