Andern und Zuriicksetzen

des Kundenportal-Passworts

STIcGeclcR

Im Folgenden wird erldutert, wie Sie Ihr Kundenportal-Passwort dndern und zurtcksetzen kénnen.

1 Passwort zuriicksetzen

Sie haben lhr Passwort vergessen?

Schritt 1:

Im Kundenportal ,Login” und ,Kennwort vergessen” wahlen.

Kundenportal Login

Loggen Sie sich hier mit Ihren Zugangsdaten ein.

ANMELDEN

Schritt 2:

Bitte E-Mail-Adresse oder Kundennummer eingeben.

Schritt 3:

E-Mail-Versandbestatigung wird angezeigt.

Schritt 4:

Eingang der E-Mail zum Zurucksetzen des Passworts - Button ,Kennwort zurlicksetzen” oder alternativ Link

klicken.

Schritt 5:

Neues Passwort wahlen und bestatigen.

Eigenes Passwort setzen

Passwort zuricksetzen

Uber die folgenden Felder kdnnen Sie ein eigenes Passwort fur den Zugang zum Kundenportal vergeben.

Benutzername
DI040561

Passwort

Passwort wiederholen

Passwortstarke: —CEEEEEE
Ein sicheres Passwort muss Folgendes enthalten:

X Min. einen Kleinbuchstaben
X Min. einen GroRbuchstaben
X Min. ein Sonderzeichen

X Min. eine Zahl

X Min. 8 Zeichen

PASSWORT BESTATIGEN



2 Eigenes Passwort

Sie mochten ein eigenes Passwort flr das Kundenportal vergeben (nur relevant fir den Zugang zum
Kundenportal, die PPPoE Zugangsdaten bleiben bestehen)? Dann gehen Sie wie folgt vor:

1. Nach dem Login ,.Einstellungen” wahlen

A Guten Tag, Herr Mustermann!
Eingeloggt als

Max Mustermann

ABMELDEN

Einstellungen

2. Eigenes Passwort setzen unter den gegebenen Sicherheitskriterien:
- Mindestens 8 Zeichen
- Bei 8-15 Zeichen: vier Kriterien (Klein- GrolRbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen)

- Bei>15 Zeichen: drei der vier Kriterien

Eigenes Passwort setzen

Uber die folgenden Felder kénnen Sie ein eigenes Passwort fiir den Zugang zum Kundenportal vergeben.

Passwort
Passwort wiederholen

Passwortstarke:

PASSWORT BESTATIGEN



